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.migrant-friendly hospitals

Proyecto MFH — Subproyecto C:

Capacitacién del personal para adquirir competencia cultural:
Ayuda al personal de hospitales para gestionar mejor los
encuentros transculturales.— Cuestionario Base

Basado en:

CUESTIONARIO DE COMPETENCIA CLINICO-CULTURAL
(VERSION PRE-CAPACITACION) *

¢Por gué contestar este cuestionario?

. Lainformacion que usted proporcione en este cuestionario serd util a nivel europeo
(como base para desarrollar recomendaciones e instrumentos europeos)!
Pero usted puede también contribuir a mejorar la calidad en su propio centro
hospitalario:

1. Sus experiencias seran una base importante para evaluar y mejorar la preparacion
en la que usted participara

2. Los datos que usted proporcione seran una base general para mejorar la situacion
en su trabajo.

iMuchas gracias por su cooperacion!

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Sus respuestas individuales a este cuestionario seran CONFIDENCIALES y formaran
parte del Proyecto Europeo de investigacion del LBI (Ludwig Boltzmann Institute), s6lo
seran leidas en Viena, donde se realiza la coordinacion europea.
No se hard llegar a su hospital ninguna informacién que permitiese la identificacion de
las respuestas individuales.
Para proteger su anonimato:
Después de contestar el cuestionario, pongalo en el sobre y ciérrelo!
Los sobres cerrados seran recogidos en su hospital y se enviaran cerrados a LBI
Viena!

'Robert C. Like (2001). Center for Health, Families and Cultural Diversity,
Department of Family Medicine, UMDNJ-Robert Wood Johnson Medical School, Project sponsored by
Aetna Foundation 151 Farmington Avenue Hartford, CT 06156 USA
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COMPETENCIA CLINICO-CULTURAL
CUESTIONARIO

A. Caracteristicas demogréficas

1. Fecha de nacimiento (afio/mes/dia): Afio Mes Dia

Por favor escriba la fecha exacta de nacimiento, esto servira como cédigo para analizar sus
respuestas de antes de la capacitacién con la segunda evaluacién que se realizara después de la
capacitacion — para permitir una medicién exacta del cambio como parte de la evaluacion del
curso recibido.

2.Sexo: Masculino O Femenino OJ

3. Nacionalidad:

4. Pais de origen:

5. Autopercepcion de origen etnico:

6. ¢ Habla usted otra/s lengua/s ademas del espafiol? Si(J No(
En caso afirmativo, por favor especificar:

7. ¢, Cudl es su profesion y cargo en el hospital (por ej. doctor, enfermera,
fisioterapeuta etc.; jefe de departamento, residente)

8. ¢ En qué departamento trabaja usted?

Page
30f9




.migrant-friendly hospitals

B. Conocimiento

Si alguna pregunta no es relevante para su trabajo profesional o en su campo de
actividad, por favor marque la casilla NO ES PERTINENTE.

¢,Cuanto CONOCIMIENTO tiene usted sobre cada uno de los siguientes temas?
(marque una casilla)

Nada Un Algo Basta Much Noes
poco nte (o] pertin
ente

1. Demografia de los diversos grupos étnicos O O O 90 O 0O
dentro del hospital

2. Caracteristicas socioculturalesdelosdiversos (3 (O O O 0O 0O
grupos étnicos

3. Riesgos de salud que experimentan los g O O O 4O 4
diversos grupos étnicos

4. Disparidad en salud que tienen los diversos O 0O O 0O 0O 0O
grupos étnicos

5. Temas socioculturales en el tratamiento y la O O 0O 0O 0O 0O
atencién en su departamento

6. Etnofarmacologia (es decir variaciones en O O O O 0O 0O
respuestas médicas en las diversas
poblaciones étnicas)

7. Diferentes tradiciones médicas (por ej. O O 0O O 0O 0
medicina ayurveda, medicina tradicional
china)

8. Impacto histérico y actual del racismo, de la O O O O 0O 0O
parcialidad, los prejuicios y la discriminacion
en el servicio de la salud que experimentan
diferentes grupos de poblacion en su pais

9. Politicas nacionales/regionales para tratar la O O 0O O 0O 0
diversidad cultural en el servicio de la salud

10. La politica de su hospital sobre el tema de la O O O O O 0O
diversidad cultural
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C. Habilidades

¢,Cuanta HABILIDAD tiene usted para tratar con aspectos socio-culturales en las
siguientes areas del cuidado de los pacientes (marque una casilla)

Nada Un Algo Basta Much Noes
poco nte o] pertin
ente

1. Saludar a los pacientes de una forma O O 0O 0O 0 O]
culturalmente adecuada

2. Averiguar la perspectivadel pacientesobresu (3 O O O O 0O
salud y enfermedad (por €j. etiologia, nombre,
tratamiento, evolucién, pronéstico)

3. Obtener informacién sobre el uso de O 0O O 0O 0O 0O
medicinas caseras/tradicionales y otros
métodos alternativos de curacion

4. Obtener informacién sobre el uso de O O O O O 0O
sanadores tradicionales y otros médicos
alternativos

5. Realizar un examen fisico culturalmente O 0O O 0O 0O 0O
adecuado

6. Recetar/negociar un plan de tratamiento O O 0O 0O 0 O]
culturalmente adecuado

7. Dar al paciente instrucciones y consejos O 0O O O 0O 0O
culturalmente adecuados

8. Proveer de servicios clinicos preventivos O O 0O 0O 0 ]
culturalmente adecuados

9. Proveer de cuidados culturalmenteadecuados (3 O O O O 0O
a los pacientes terminales

10. Evaluar los conocimientos sobre salud O 0O O 0O 0O 0O

11. Trabajar con intérpretes clinicos O 0O O 0O 0O 0O

12. Tratar conflictos inter-culturales relativos al O 0O O O 0O 0O
diagndstico y al tratamiento

13. Tratar con problemas inter-culturales de O O 0O 0O 0 ]

conformidad/cumplimiento
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Nada Un Algo Basta Much Noes
poco nte o] pertin
ente

14. Tratar con conflictos éticos inter-culturales O 0O O O 0O 0O

15. Pedir disculpas por malentendidosoerrores (3 [ O O 0O 0O
inter-culturales

D. Encuentros/Situaciones

¢, Como de BIEN se siente usted en los siguientes encuentros o situaciones inter-
culturales? (marque una casilla)

Nada Un Algo Basta Much Noes
poco nte o] pertin
ente

1. Alcuidar a pacientes de diversaproveniencia [ (3 O O [ ]
cultural

2. Al cuidar a pacientes con conocimientos O O O 0O 0 0J
limitados del espafiol

3. Al cuidar a pacientes que insisten en acudir o O O O O 49 4d
consultar a sanadores tradicionales o hacer
terapias alternativas

4. Al identificar creencias que no son O 0O O 0O 0O 0O
expresadas por un paciente o por el personal
del hospital pero que pueden interferir con el
tratamiento

5. Alponeratencibnalasclavesnoverbalesdel (3 O 0O O 0O 0O
uso de gestos especificos culturales que
pueden tener otro significado en un contexto
cultural distinto

6. Alinterpretar expresiones culturalesdiferentes (3 (O O O 0O 0O
de dolor, malestar y sufrimiento

7. Al aconsejar al paciente un cambio de O 0O 0O 0O 0O 0]
conducta o de practicas relacionadas con las
creencias culturales del paciente que afectan
a su salud

8. Al hablar con el paciente sobre su O 0O O 0O 0O 0O
enfermedad de manera indirecta en lugar de
hacerlo abiertamente si esto es mas
apropiado en la cultura del paciente
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Nada Un Algo Basta Much Noes
poco nte o] pertin
ente

9. Aldar"malas noticias" alafamiliadelpaciente (3 O O O O 0O
antes de darselas al paciente si esto es mas
apropiado en la cultura del paciente

10. Al trabajar con profesionales de salud de O O 0O 0O 0 ]
diversa proveniencia cultural

11. Altrabajar con un colega que hace O O O O O 0O
comentarios despectivos sobre pacientes de
un determinado grupo étnico

12. Al tratar a pacientes que hacen comentarios O 0O O 0O 0O 0O
despectivos sobre la proveniencia étnica de
usted

13. Al tratar a pacientes que hacen comentarios O 0O 0O 0O 0O 0]
despectivos sobre la proveniencia étnica de
otros pacientes

14. Al tratar con grandes grupos familiares que O 0O O O 0O 0O
acompafian y visitan a los pacientes

15. Al tratar con pacientes que tienen culturas O O 0O 0O 0 O]
alimenticias diferentes (por ej. ramadan, halal,
kosher etc.)

16. Al apoyar a pacientes que necesitanpracticar [ O O O O 0O
su religion

E. Concientizacion

1. ¢ Como de IMPORTANTE cree usted que son los aspectos socioculturales
en sus interacciones con: (marque una casilla)

Nada Un Algo Basta Much

poco ne o
a. Pacientes O O o g Od
b. Parientes O O o ada 4d
c. Otros visitantes O O g a 4d
d. Colegas de su misma profesion O O O g 4d
e. Demas personal O 0o O ad O
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2. ¢Como es de CONSCIENTE de los siguientes aspectos en usted mismo?
(Margue una casilla)

Nada Un Algo Basta Much

poco nte (0}
a. ldentidad racial, étnica o cultural O 0O 0O 0O 0O
b. Estereotipos raciales, étnicos, o culturales O 0O O 0O 0O
c. Parcialidades y prejuicios O 0O O 0O 0O

3. ¢Como es de IMPORTANTE, en su opinion, para los profesionales de salud

el recibir preparacién en diversidad cultural y/o atencion a la salud
multicultural? (Marque una casilla)

Nada Un poco Algo Bastante Mucho

O O a O a

F. Educacion y Capacitacion

1. ¢ CUANTA EDUCACION ha recibido usted previamente sobre el tema de
diversidad cultural? (Marque una casilla)

Nada Un Algo Basta Much

poco nte [0}
a. Enla escuela/colegio O O O O 4
b. En laformacion profesional basica O O O O 4
c. En cursos de capacitacion vocacional O O O O 0O
d. En formacion especifica en el hospital O O O 4O 04
e. Enformacion continuada fuera del hospital O O 0O 0O 0
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2. ¢Cudles son algunos de los desafios potenciales para integrar la preparacion
sobre la atencion a la salud con consideracion del contexto cultural en
centros de atencion médica y en la préctica clinica?

3. Por favor escriba aqui cualquier otro comentario o sugerencia que desee
hacer.

iMuchas gracias!
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