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Introduzione

Nell'ambito del progetto UE "Migrant-friendly Hospitals", I'Ospedale Civile di Guastalla sta
attuando un progetto per migliorare la qualita delle informazioni e della formazione
nell'assistenza materna. Contribuite a fornirci una panoramica sulla fattibilita e sulla
riuscita delle misure da noi adottate per migliorare la qualita compilando questo breve
guestionario.

Tutte le informazioni fornite saranno trattate confidenzialmente. La persona che fornisce le
informazioni restera anonima.

Attuazione delle misure: corso di formazione "La salute della mamma e del
bambino nel primo anno di vita"

1. Dal Suo punto di vista, fino a che punto le misure potrebbero essere attuate?
completamente [ 1 parzialmente O 2

2. Se parzialmente: quali parti:

Indicare le ragioni (p. es. cambiamenti nella programmazione; problemi organizzativi;
problemi finanziari):

3. Dal Suo punto di vista, le misure erano ...

molto facili O 1 difficili a 3
facili a 2 molto difficili O 4
... da attuare

4. Indicare ...

i fattori abilitanti:

gli ostacoli all'avanzamento:
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5. Dal Suo punto di vista, le misure ...

Completa prevalent‘e parzialmente | per nulla
mente mente si
1 2 3 4
5.1] raggiungono i membri del gruppo target. L L L] L
5.2| soddisfano le esigenze informative dei clienti. L L L] L
5.3| forniscono materiale informativo adeguato. L] L] L] L]
6. Dal Suo punto di vista, le misure ...

H?nno Hanno Nessun Hanno
mighorato | igliorato | cambiamento | Pe99iora
moltissimo to

1 2 3 4
6.1 hanno migliorato la Sua condizione ] ] 0 ]
lavorativa.
6.2| hanno migliorato le Sue relazioni con il 0 0 0 0
gruppo target.
6.3| hanno migliorato la partecipazione del gruppo ] ] 0 ]
target.

7. Dal Suo punto di vista, le misure hanno aumentato le conoscenze delle donne

riguardanti ...

Hanno Hanno Nessun
aum_en_tato aumentato | cambiamento
moltissimo

1 2 3
7.1] Servizi sanitari del distretto L L L
7.2| Allattamento, svezzamento e alimentazione L L L
7.3 Igiene del puerperio e del bambino L L L]
7.4] Educazione sanitaria sulla gestione delle
malattie piu frequenti della madre e del O O (|
bambino

8. Data la Sua esperienza, che cosa puo consigliare (cio che si deve e non si deve fare)?

9. Informazioni anagrafiche

9.1. Sesso femmina ] 9.2. Eta
maschio []
9.3. Professione
medico O 1 infermiera di reparto
ostetrica O 2 ARFOL e,

9.4. Che lingua parla nella vita quOtIdIaNa? ..........covviiiiiiiiii e

Grazie per la collaborazione e il tempo che ci ha dedicato.
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