.migrant-friendly hospitals

Sottoprogetto B:

Informazione e formazione interculturale nella
protezione della madre e del bambino

Intervista ai partecipanti per valutare la qualita del materiale
informativo

Aprile 2004

Ursula Trummer
Sonja Novak-Zezula
Karl Krajic

Juergen M. Pelikan

Istituto di Sociologia della Salute e della Medicina Ludwig Boltzmann

Centro di Collaborazione OMS per la Promozione della Salute negli Ospedali e nell'Assistenza
Sanitaria

Rooseveltplatz 2/4

A-1090 Vienna, Austria

TEL: +43 14277 48282
FAX: +431 4277 48290

E-MAIL: info@mfh-eu.net

Si prega di non fotocopiare, citare passi o diffondere senza il permesso degli autori:

Ursula Trummer, PhD, Sonja Novak-Zezula, PhD, Karl Krajic, PhD, e Professor Juergen M.
Pelikan, PhD, Istituto di Sociologia della Salute e della Medicina Ludwig-Boltzmann, Vienna,
Austria (2004)

Intervista N.

L0 - He

WT 5 /1 - Questionario per i partecipanti sul material. . Tora
informativo




migrant-friendly hospitals

Introduzione

Intervistatore: prima di iniziare, confermare la lingua preferita dai partecipanti per
I'intervista.
Quindi leggere al partecipante il testo introduttivo.

1.1, Lingua dellinterVista: ... .oe et e e s e et e e e e e e e e e

Nell'ambito del progetto UE "Migrant-friendly Hospitals", I'Ospedale Civile di Guastalla sta
attuando un progetto per migliorare la qualita delle informazioni per le madri nella cura dei
bambini. Contribuite a fornirci una panoramica sull'adeguatezza delle misure da noi
adottate per migliorare la qualita dandoci il vostro feedback.

Tutte le informazioni fornite saranno trattate confidenzialmente. La persona che fornisce le
informazioni restera anonima.

1. Informazioni anagrafiche:

1.2. Sesso femmina [J
maschio [ 1.3. Eta N

1.4. Che lingua parla nella vita quotidiana? ..............cccoo i i e

2. Haricevuto il materiale informativo?
si O 1 no [ 2
Intervistatore: Se NO, terminare l'intervista

3. Haavuto la possibilita di esaminare il materiale informativo?

si, ho potuto portarlo con me O
si, ho potuto esaminarlo in ospedale [
no, non ho avuto questa possibilita perché ..................coeve e, n

Intervistatore: Se NO, terminare l'intervista
4. 1l materiale informativo Le ha fornito le informazioni che cercava?

completamente O 1 parzialmente [ 3
abbastanza O 2 pernulla O 4

5. Il materiale informativo € carente in qualche punto?
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6. Dopo aver esaminato minuziosamente i pieghevoli e gli opuscoli, Le sembra di avere
maggiori informazioni su:

completa prevalent parzialm
mente emente ente per nulla
Si
1 2 3 7
5.1 Medici di Medicina Generale per cittadini stranieri U L L L
5.2] La salute e I'igiene del bambino U U U L
5.3] Il pediatra di base L L L L
5.4 Igiene e patologie del puerperio U U U L
5.5| | servizi della Provincia di Reggio Emilia L L L L

7. Valutare le seguenti affermazioni sulle informazioni fornite nei pieghevoli e negli

opuscoli:
Sono Non s’\cl)%r;
completa Sono
'meFrJne d'accord d'zgggr d aif:!};‘eta
d'accord ° o} d'accord
0 0
1 2 3 4
6.1| Le informazioni contenute nei pieghevoli e negli ] ] ] ]
opuscoli erano chiare.
6.2| Le informazioni contenute nei pieghevoli e negli ] ] ] ]
opuscoli erano di facile comprensione.
6.3| Il materiale informativo era interessante da ] ] ] ]
leggere.
6.4| | pieghevoli e gli opuscoli erano piacevoli da ] ] ] ]
leggere.
6.5| | pieghevoli e gli opuscoli rispettano le mie 0 0 0 0
credenze e tradizioni culturali/religiose.

8. Il materiale informativo Le é stato di aiuto per far fronte alle necessita relative alla cura
del Suo bambino?

completame 1 parzialmente [ 3
nte
abbastanza [ 2 per nulla O 4

9. Puo dare qualche suggerimento per migliorare il materiale informativo ...?

Grazie per la collaborazione e il tempo che ci ha dedicato.
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