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Introduzione

Intervistatore: prima di iniziare, confermare la lingua preferita dai partecipanti per
I'intervista.
Quindi leggere al cliente il testo introduttivo.

1.1, Lingua dell interVista: ..ot e e e e e e e e e e e e e e

Nell'ambito del progetto UE "Migrant-friendly Hospitals", I'Ospedale Civile di Guastalla sta
attuando un progetto per migliorare la qualita delle informazioni per le madri nella cura dei

bambini. Contribuite a fornirci una panoramica sull'adeguatezza delle misure da noi
adottate per migliorare la qualita dandoci il vostro feedback.

Tutte le informazioni fornite saranno trattate confidenzialmente. La persona che fornisce le

informazioni restera anonima.
1. Informazioni anagrafiche:

1.2. Sesso femmina [J
maschio [] 1.3. Eta

1.4. Che lingua parla nella vita quotidiana? ............coooiiiii it e,
2. Ha seguito tutte le sezioni del corso?
si O 1 no O 2

3. Non ha seguito tutte le sezioni perché ...

non aveva tempo? 0o 1

era ammalato/a? O 2

ha dimenticato le date? [

Per altre ragioni? Specificare quali: ............c.c....... n 4
4. L'orario del corso Le era comodo?

N 1 No,

s! - PErché:. ...
5. Laduratadel corso Le eraidonea?

si O 1

No, troppo lunga [ 2 No, troppo breve [ 3
6. Il corso Le ha fornito le informazioni che cercava?

completamente O 1 parzialmente O 3

abbastanza [ per nulla O 4

7. 1l corso e carente in qualche punto?
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8. Durante il corso, é riuscita a discutere gli argomenti che riteneva importanti?

completamente a 1 parziamente [1 3
prevalentemente si o 2 per nulla O 4

9. Dopo aver frequentato il corso "La salute della mamma e del bambino nel primo anno
di vita", Lei ha una conoscenza piu approfondita di...

completa Prevalen i Parzial per nulla
mente temente si mente
1 2 3 4
9.1. | Servizi sanitari del distretto L L L L
9.2. | Allattamento, svezzamento e alimentazione L L L] L
9.3. | Igiene del puerperio e del bambino L L L UJ
9.4. | Educazione sanitaria sulla gestione delle malattie N 0 0 0
piu frequenti della madre e del bambino
10. Valutare le seguenti affermazioni sulle informazioni fornite nel corso:
Sono Non sono
completa Sono Non sono | assoluta
mente d'accordo | d'accordo mente
d'accordo d'accordo
1 2 3 4
10.1] Le informazioni fornite nel corso erano chiare. L] L] L] L]
10.2] Le informazioni fornite nel corso erano di facile 0 0 0 0
comprensione.
10.3] Frequentare il corso era interessante. L L] L L
10.4] Frequentare il corso era piacevole. L L] L L
10.5] 1l corso ha tenuto in considerazione le mie 0 0 0 0
credenze e tradizioni culturali/religiose.

11. Valutare le seguenti affermazioni sulle persone che Le hanno fornito le informazioni
durante il corso:

Sono Non sono
completa Sono Non sono | assoluta
mente d'accordo | d'accordo mente
d'accordo d'accordo
1 2 3 4
11.1] Mi hanno incoraggiato a fare domande. L] L] L] L]
11.2{ Mi hanno incoraggiato a parlare delle mie 0 0 0 0
preferenze ed esperienze personali.
11.3{ Erano comprensive nei confronti delle mie paure e 0 0 0 0
preoccupazioni.
11.4) Mostravano sensibilita nei confronti delle mie 0 0 0 0
convinzioni e abitudini personali.

12. Puo dare qualche suggerimento per migliorare il corso?

Grazie per la collaborazione e il tempo che ci ha dedicato.
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