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migrant-friendly hospitals

Johdanto

Haastattelija: Varmista ennen haastattelun aloittamista kieli, jolla asiakas toivoo
haastattelun tehtavan.
Lue sitten asiakkaalle johdantoteksti.

1.1, Haastattelun KiBliz ... ot ot e e e e e et e e e et e e e et e e e e e e e

Maahanmuuttajien terveyspalvelujen parantamiseen tdhtaavan EU-hankkeen "migrant-
friendly hospitals” yhteydessa sairaalan nimi osallistuu projektiin tiedottamisen laadun
parantamiseksi aitiyshuollossa. Autathan meita saamaan yleiskuvan siita, ovatko
toimenpiteemme laadun parantamiseksi sopivia antamalla meille palautetta.

Kaikki tiedot kasitellaén luottamuksellisesti. Haastatteluun osallistuneita ei identifioida
missé&én vaiheessa yksilollisesti.

1. Demografiset tiedot:

1.2. Sukupuoli nainen [
mies O 1.3. k& |

1.4. Mita kieltd puhut arkielAmasSa? ........c.ccoviiiii i
2. Osallistuitko kaikkiin synnytysvalmennuksen osioihin?
Kyla O 1 En 0O 2
3. Jos et osallistunut kaikkiin osioihin, oliko tahan syyna...
ajan puute?
sairautesi?

unohdit paivamaaran?
jokin muu syy? Tarkenna: .............ccc......

O Odod
A WNPR

4, Oliko synnytysvalmennuksen ajankohta sinulle sopiva?
Kylla O 1 Ei, koska: a2
5. Oliko synnytysvalmennuksen kesto sinulle sopiva?

Kylla O 1
Ei, liian pitka o 2 Ei, liian lyhyt O s

6. Tarjosiko synnytysvalmennus kaipaamasi tiedot?

Taysin 1 Osittain 1 3
Enimmakseen [ 2 Ei lainkaan O a4

7. Puuttuiko jotain, minka pitaisi sisaltya valmennukseen?
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8. Saitko keskustella synnytysvalmennuksessa niista aiheista, mitka kiinnostivat sinua?

Taysin 0 1 Osittain 0 3
Enimmakseen [1 2 Ei lainkaan O 4

9. Osallistuttuasi synnytysvalmennukseen, tiedatko...

a Enimmak s Ei
Taysin seen Osittain lainkaan
1 2 3 4
9.1.| milloin pitaa lahtea sairaalaan synnytysta varten? O O O O
9.2.| mitka erilaiset kivunlievitysmenetelmat ovat 0 0 0 0
mahdollisia?
9.3.| imetyksest&? O O [l ([l
10. Arvioi seuraavia vaittamia koskien valmennuksessa annettuja tietoja:
Taysin Samaa .| Taysin
samaa mielta | i mield | o mieits
mielta
1 2 3 4
10.1 valmennuksessa tiedot esitettiin selkeasti. O O O O
10.74 valmennuksessa esitetyt tiedot oli helppo 0 0 0 0
ymmartaa.
10.3 Valmennukseen osallistuminen oli 0 n 0 0
mielenkiintoista.
10.4 valmennukseen osallistuminen oli miellyttavaa. [l Cd ([l ([l
10.9 vValmennuksessa huomioitiin
kulttuurillinen/uskonnollinen vakaumukseni ja ([l O [l [l

perinteeni.

11. Arvioi seuraavia vaittamia henkildista, jotka antoivat sinulle tietoja valmennuksessa:

vakaumustani ja tapojani kohtaan.

Taysin Samaa | . .. | Taysin
samaa mielta mielta 1 e mielta
mielté
1 2 3 4
11.1 Han rohkaisi minua esittamaan kysymyksia. O O O O
11.2 Han rohkaisi minua puhumaan henkilokohtaisista 0 0 0 0
toiveistani ja kokemuksistani.
11.3 Han kuunteli mielellaan huoliani ja pelkojani. 0 0 0 0
11.4 Han osoitti ymmartavaisyytta henkilokohtaista 0 n 0 0

12. Osaatko tehda ehdotuksia valmennuksen parantamiseksi?

Kiitos ajastasi ja yhteistydstasi!
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