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Johdanto 
 
Haastattelija: Varmista ennen haastattelun aloittamista kieli, jolla asiakas toivoo 
haastattelun tehtävän.  
Lue sitten asiakkaalle johdantoteksti. 
 
1.1. Haastattelun kieli: ………………………………………………………………………………. 
 
Maahanmuuttajien terveyspalvelujen parantamiseen tähtäävän EU-hankkeen ”migrant-
friendly hospitals” yhteydessä sairaalan nimi osallistuu projektiin tiedottamisen laadun 
parantamiseksi äitiyshuollossa. Autathan meitä saamaan yleiskuvan siitä, ovatko 
toimenpiteemme laadun parantamiseksi sopivia antamalla meille palautetta.  
Kaikki tiedot käsitellään luottamuksellisesti. Haastatteluun osallistuneita ei identifioida 
missään vaiheessa yksilöllisesti. 
 
1. Demografiset tiedot: 
 
1.2. Sukupuoli  nainen    
 mies   

 
1.3. Ikä 

 
1.4. Mitä kieltä puhut arkielämässä? …………………………………………………. 
 
2. Osallistuitko kaikkiin synnytysvalmennuksen osioihin? 
 

Kyllä  1 En  2 

 
3. Jos et osallistunut kaikkiin osioihin, oliko tähän syynä… 
 

ajan puute?  1 
sairautesi?  2 
unohdit päivämäärän?  3 
jokin muu syy? Tarkenna: …………......….. 
……………………………………………..……  

4 

   
 
4. Oliko synnytysvalmennuksen ajankohta sinulle sopiva? 
 

Kyllä  1 Ei, koska:  2 

 
5. Oliko synnytysvalmennuksen kesto sinulle sopiva? 
 

Kyllä  1    
Ei, liian pitkä  2 Ei, liian lyhyt   3 

 
6. Tarjosiko synnytysvalmennus kaipaamasi tiedot? 
 

Täysin   1 Osittain  3 
Enimmäkseen  2 Ei lainkaan  4 

 
7. Puuttuiko jotain, minkä pitäisi sisältyä valmennukseen? 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
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8. Saitko keskustella synnytysvalmennuksessa niistä aiheista, mitkä kiinnostivat sinua?  
 

Täysin  1 Osittain  3 
Enimmäkseen  2 Ei lainkaan  4 

 
9. Osallistuttuasi synnytysvalmennukseen, tiedätkö... 
 

  Täysin Enimmäk
seen  Osittain Ei 

lainkaan 
  1 2 3 4 
9.1. milloin pitää lähteä sairaalaan synnytystä varten?     
9.2. mitkä erilaiset kivunlievitysmenetelmät ovat 

mahdollisia? 
    

9.3. imetyksestä?     
 
10.  Arvioi seuraavia väittämiä koskien valmennuksessa annettuja tietoja: 
 

  Täysin 
samaa 
mieltä  

Samaa 
mieltä Eri mieltä 

Täysin 
eri mieltä 

  1 2 3 4 
10.1. Valmennuksessa tiedot esitettiin selkeästi.     
10.2. Valmennuksessa esitetyt tiedot oli helppo 

ymmärtää. 
    

10.3. Valmennukseen osallistuminen oli 
mielenkiintoista.  

    

10.4. Valmennukseen osallistuminen oli miellyttävää.      
10.5. Valmennuksessa huomioitiin 

kulttuurillinen/uskonnollinen vakaumukseni ja 
perinteeni. 

    

 
11.  Arvioi seuraavia väittämiä henkilöistä, jotka antoivat sinulle tietoja valmennuksessa: 
 

  Täysin 
samaa 
mieltä  

Samaa 
mieltä Eri mieltä 

Täysin 
eri mieltä 

  1 2 3 4 
11.1. Hän rohkaisi minua esittämään kysymyksiä.     
11.2. Hän rohkaisi minua puhumaan henkilökohtaisista 

toiveistani ja kokemuksistani. 
    

11.3. Hän kuunteli mielellään huoliani ja pelkojani.     

11.4. Hän osoitti ymmärtäväisyyttä henkilökohtaista 
vakaumustani ja tapojani kohtaan.  

    

 
 
12.  Osaatko tehdä ehdotuksia valmennuksen parantamiseksi? 
 

 
............................................................................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................................................................ 
 

Kiitos ajastasi ja yhteistyöstäsi! 


