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Introduccién

Entrevistador: antes de empezar, confirme el idioma preferido por el cliente para la
entrevista.

Después lea el texto de introduccién al cliente.

1.1. 1diomMa de 1@ ENIFEVISTA ... ettt et et et e et e et e e e et et e e e e
En el contexto del proyecto de la UE “migrant-friendly hospitals” Hospital Punto de
Europa se esta realizando un proyecto para mejorar la calidad de la informacion en el
cuidado materno-infantil. Por favor ayadenos a averiglar si nuestras medidas para
mejorar la calidad son apropiadas, dandonos su opinion.

Toda la informacién provista sera tratada confidencialmente. En ningln momento se
identificard usted individualmente.

1. Informacién demogréfica:

1.2. Género fem. U
masc. [ 1.3. Edad N

1.4. ¢ Qué idioma habla usted en su vida diaria? ..........coooeieiiiiiiii i,

2. ¢Recibio el Video?
si O 1 no [ 2
Entrevistador: si NO, cierre la entrevista

3. ¢Vio usted el video?

si, lo pude llevar conmigo O 1
si, lo pude ver en el hospital [
no, no tuve la posibilidad porque ..........c.cccoiiiiiiiii n 3

Entrevistador: si NO, cierre la entrevista
4. ¢Le proporciond el video la informacién que usted busca?

completamente 0 1 parcialmente 0 3
en su mayoria a 2 en absoluto O 4

5. ¢Falta algo que deberia ser incluido?
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6. Después de ver el video, usted sabe sobre...

completam Ensu Parcial En
ente mayoria mente absoluto
1 2 3 4
6.1.| Beneficios de dar el pecho Ll L [l L]
6.2.| Como dar el pecho, por ej. contacto con la
piel, cohabitacion, dar el pecho cuando el Cd [l O O
bebé lo requiera
6.3. 5 -
Como_ hgcerlo - 0 0 0 0
— posicién y colocacion
6.4.| Como mantenerlo y como extraer la leche
cuando vuelve al trabajo

7. Por favor evalle las siguientes aseveraciones sobre la informacién que se da en el

video:
Totalmente De En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | desacuerdo en
desacuerdo
1 2 3 4
7.1.] Informacién en el video se da con claridad. 0 0
7.2.| Informacioén en el video es facil de 0 0 ] 0
entender.
7.3.| El video es interesante para ver. n n 0 0
7.4.] El video es agradable para ver. 0 0 0 0
7.5.| El video respeta mis creencias y tradiciones
culturales/religiosas. u u O O

8. Puede hacer cualquier sugerencia para mejorar el Video...

iMuchas gracias por su tiempo y su coperacién
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