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Medarbetarenkat — subprojekt A

[1D sv-0O00 |

Inledning

| sammanhang med EU projektet "invandrarvanliga sjukhus” genomfér Uppsala
Akademiska Sjukhus ett projekt for forbattra tolkassistansen vid klinikiska méten
med patienter som har begransade kunskaper i svenska. Denna enkat har malet att
ge en Oversikt Over behovet av tolkservice samt behovet av och kvalitén pa
resurserna som for narvarande anvands i kommunikation med patienter med
begransade kunskaper i svenska. Analyserna av denna enkat kommer att hjéalpa oss
att forbattra projektatgarder pa ett satt som ar fordelaktigt for ditt arbete.

All information som lamnas kommer att behandlas fortroligt. Din identitet avsldjas
inte vid nagon av punkterna.

1. Hur ofta kommer du i kontakt med patienter som har begransade kunskaper i det
lokala spraket?

dagligen 2-3 ganger i veckan 56 ?nég:%%r per pat (Ie\f]itg??rn?énnSad en aldrig
L] L] L] L] L]
2. Vilka frammande sprdk kommer du mest i kontakt med?
O Afrikanska sprék [ Bosniska O Ruménska [ spanska
[ Albanska O Farsi [ Ryska [ Turkiska
[ Arabiska O Franska [ Serbisk-kroatiska [ urdu
[ Baltiska sprak. O Kurdiska O Somali [ Andra (vilka):

3. Vilkaresurser anvander du for underlatta kommunikationen med patienter som
har begréansad kannedom i det lokala spraket?

alltid ofta ibland | sdllan | aldrig fgrtr%;g;g'e
3.1. Vuxna slaktingar eller 0 0 0 0 0 0
patientens vanner
3.2. Professionell tolk
service, antingen face-to- [l O O O O O
face eller via telefon
3.3. Tvasprakiga kolleger = = = = = =

3.4. Tvasprakig sjukhuspersonal
anstéllda for att gora
professionell tolkning (t e x O O O O O O
genom en sprakdatabank
for de anstallda)

3.5. Barn under 18 ar som

patienten anvander for (Il O O O O O
tolkning

3.6. Sjalv, eftersom jag har
samma modersmal eller har O O O O O O
lart mej patentens sprak

3.7. Annan anledning (ange): 0 0 0 0 0 0
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4. Hur varderar du kvalitén nar du utnyttjar servicen fran de yrkesmassiga tolkarna
eller personal som anstallts for att gora yrkesméassig tolkning?

OBSERVERA: Om du inte har tillgang till professionella tolkar eller medarbetare som anstéllts

for tolkning > Gatill fraga 7

alltid ofta ibland séllan aldrig
4.1. Tolkar finns att tillga tidvis. 0O s s s s
4.2. Tolkar presenterar sig sjalva 0 0 0 0 0

& forklarar sin funktion.

4.3. Du har fértroende i tolkarna
och att de formedlar medicinsk O O O O O
information pa ett riktigt satt.

4.4. Tolkarna fragar efter
fortydliganden under moten for
att vara sakra pa att de forstatt O = = = =
innehallet.

4.5. Tolkarna s er till att du forstar
meddelandet som patienten vill O O O O O
delge dig.

4.6. Tolkarna tar reda pa
kulturella 6vertygelser om det ar Cd O O O O
nodvandigt for dig.

4.7. Tolkarna hjalper aven till att
ta reda p& patientens behov och O O O O O
onskemal.

5. Hur skulle du generellt klassificera kvalitén pa tolkningen som gors av
sjukhusets tolkningsservice?

excellent Mycket bra bra ganska bra dalig

L L L L L

6. Utgaende fran din erfarenhet med yrkesmassiga tolkar, pa vilka satt kan
sjukhusets tolkningsservice forbattras? Markera alla punkter som géller.

6.1. Forbattra tolkarnas antraffoarhet

6.2. Utvidga antalet tjanstetimmar

6.3. Ett stérre antal férfogbara yrkesmassiga tolkar

6.4. Tolkningsservice for ett storre antal sprak

6.5. Forbattra den skriftlig informationen till patienter som har begransade
sprakkunskaper i det lokala spraket

6.6. Mer information hur man kan fa tag i yrkesmaéssig tolkningsservice

OO ogogoao

6.7. Andra punkter (var vanlig och beskriv):
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8. Generell, har din yrkesituation forbattret seg genom atgardene som ble realiserad
i contexten av projektet?

Forbatirades Forbattrades Ingen ombyte Forsdmrades Forsamrades
mycket mycket
[] [] L] L] []
Vet inte

(t. ex. Jag ar ny i departementet eller
andra grund)

9. Demografisk information:
9.1. Var arbetar du?

Sjukhus:
Avdelning:
Enhet/sal:

9.2. Hur lange har du arbetat p& det har sjukhuset? (var vanlig och ange:) ................

9.3. Ditt kon? kvinna [J man [

9.4. Hur gammal &r du? L0

9.5. Vad ar din yrke?

Prastman
medicinisk tekniker ( varsdgod specifiserer):
sjukskoterska

lakare

psykolog

socialarbetare

annat (varsagod specifiserer ):

I

Tack for ditt samarbete!




