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Spgrgeskema til personalet —underprojekt A

[0 DK-O000 |

Introduktion

| forbindelse med projektet "Indvandrer-venligt hospital” har Kolding Sygehus sat et
projekt i gang til forbedring af kommunikationen med fremmedsprogede under
indlaeggelsen. Projektet sigter mod at forbedre tolkningen til patienter med et
begraenset kendskab til dansk. Dette spgrgeskema sgger at fa et overblik over
behovet for tolkning og over kvaliteten af de ressourcer, der pa nuveerende tidspunkt
bruges i forbindelse med kommunikationen med patienter med et begraenset
kendskab til dansk. En analyse af dette spgrgeskema vil hjeelpe os med at udarbejde
effektive projektforanstaltninger, sdledes at disse bliver til fordel for dig i dit arbejde.

Alle oplysninger behandles fortroligt. P4 intet tidspunkt vil du blive identificeret

personligt.

1. Hvor ofte stgder du i det daglige arbejde pa patienter med et begraenset
kendskab til dansk?

~ Feerre end 5
Dagligt 2-3 gange omugen 5 fringéir;%eer(]) m patienter om Aldrig
maneden
L] L] L] L] L]
2. Hvilke fremmedsprog stagder du oftest pa?
[ Afrikanske sprog [ Bosnisk O Rumeaensk [ spansk
O Albansk O Farsi O Russisk O Tyrkisk
L] Arabisk O Fransk [ Serbokroatisk [ Urdu
] Baltiske sprog O Kurdisk ] somalisk L] Andre (angiv hvilke):

3. Hvilke ressourcer bruger du til at lette kommunikationen med patienter
der har et begreenset kendskab til dansk?

Altid Ofte Sommetider | Sjeeldent | Aldrig r a”((jlfgrfg d
3.1. Voksen sleegtning eller ven af 0 O 0 0 0 O
patienten
3.2. Professionel tolkeservice
enten ansigt til ansigt eller O O O O O O
over telefonen
3.3. Tosprogede kolleger 0 0 0 0 0 0

3.4. Tosproget hospitalsansatte
udpeget til at udfagre tolke- 0 0 0 0 0 0
opgaver (f.eks. som led i
en sprogbank for ansatte)

3.5. Barn under 18 ar som patienten
har medbragt til at tolke O O O O O O

3.6. Mig selv fordi patientens

sprog er mit modersmal eller O O O O O
jeg har leert sproget
3.7. Andet (angiv yderligere): 0 0 0 0 0 m
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4. Nar du bruger en professionel tolk eller et medlem af personalet, som er
udpeget til at tolke, hvordan vil du sa vurdere kvaliteten af deres arbejde?

BEMARK: Hvis du ikke har adgang til professionelle tolke eller medlemmer af
personalet der er udpeget til at tolke  =» skal du gatil spagrgsmal 7

Altid Ofte Sommetider Sjeeldent Aldrig
4.1. Tolke er hurtige at fa fat pa. L] L] L] L] L]
4.2. Tolke preesenterer sig selv og 0 0 0 0 0

forklarer deres rolle.

4.3. Du har tiltro til at tolkene
overszetter medicinsk O O O O O
information praecist.

4.4. Tolkene beder om yderligere
forklaring for at sikre at de selv O O O O O
forstar meningen.

4.5. Tolkene sikrer sig at du forstar

hvad patienten forsgger at O O O O O
forteelle dig.
4.6. Tolkene forklarer evt. kulturelle 0 0 0 O 0

skikke og vaner for dig.

4.7. Tolkene hjeelper ogsa med at
identificere patientens andre O O O O O
behov.

5. Hvordan vurderer du generelt kvaliteten af de tolke hospitalet rekvirerer
gennem tolkeservice?

Enestaende Meget gode Gode Rimelige Darlige

L L L L L

6. Baseret padin erfaring med professionelle tolke hvor mener du sa
hospitalet bar forbedre kvaliteten af den tolkeservice, det tilbyder?
Afkryds alle relevante svar.

6.1. Forbedre tolkenes disponibilitet

6.2. Have tolke til disposition flere timer per dag

6.3. @ge antallet af professionelle tolke der er til disposition

6.4. @ge antallet af sprog der tilbydes tolkeservice i

6.5. Forbedre den skriftlige information for patienter der har et begraenset
kendskab til dansk

6.6. Forbedre informationen om hvordan man far fat pa professionelle tolke.

6.7. Andet (angiv yderligere):

OO Ooioogono
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8. Generell, har din yrkesituation forbedret seg gennem tiltagene som ble
realiseret i konteksten af projektet?

Forbedrede Forbedrede Ingen ombytning Forveerrede Forveerrede
meget meget
Ll Ll L] L] Ll
Vet ikke

(t. ex. Jeg er ny i departementet eller
anden grund)

9. Demografisk information:

9.1. Hvor arbejder du?

Hospital:
Afdeling:

9.2. Hvor leenge har du arbejdet pa dette hospital? (angiv tidsrum:) ................

9.3. Erdu en

9.4. Hvor gammel er du?

9.5. Hvad arbejder du?

leege
psykolog

I

Prastman
medicinisk tekniker ( veer sa god specificerer):
sygeplejerske

socialarbejder
andet (veer sa god specificerer )

Kvinde [] Mand [
1]

Tak for din hjeelp!




