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Kontaktkort – Telefonintervju   
För patienter med begränsade kunskaper i [lokalt språk – ange 
vilket] 

Kontaktkortnr.  
 - 

1. Besöksinformation     
 

Tolk begärdes den:     Datum: 
Tid: 
(var god ange) 

  
Tolken var närvarande under besöket:           Ja    Nej   

 
Om ja: Besöket hölls på:          
 

 

 

Afrikanska språk   Bosniska  Rumänska  Spaniska  
Albanska 
                

Farsi   Ryska   Turkiska    

Arabiska    Franska   Serbokroatiska  Urdu   
Baltiska språk  Kurdiska   Somali   Övrigt (var god ange 

vad): 
_________________ 
 

OBS! Om besöket genomfördes med hjälp av tolk, fortsätt då att fylla i patientuppgifterna 
(2.). 
 

Om nej:  
Skäl till att tolk inte användes Det fanns ingen tolk att få      

Patienten vägrade hjälp av yrkestolken   
Andra skäl (ange vilka): 
_____________________________________ 

 
Annan form av språkstöd som användes:  

Vuxen anhörig eller vän till patienten  
Tvåspråkig kollega  
Barn under 18 som följde med patienten för att tolka  
Jag själv, då jag har samma modersmål som patienten eller har lärt mig dennnes språk       
Övrig (ange vilken): 
................…………………  

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

2. Patientuppgifter 
 

Namn (ange):  
Kön: Kvinna    Man   

 
Tillstånd till telefonkontakt efter utskrivningen? Ja          Nej     

 
Språk som föredras vid telefonintervju:       
 

(Ange vilket) 

Kontaktuppgifter: 
Telefonnummer: 
 

(Anget) 

Bästa tid att ringa patienten: 
 

(Ange veckodagar och tid på 
dagen) 
 



mi 

Tolkkontaktkort            

migrantvänliga sjukhus 

Pilot hospitals 
from 13 
member 
states of the 
European 
Union

Supporting 
partners 

 

 

Co-funded by  
bm:bwk –  
Federal  Ministry 
for Education,  
Science and  
Culture (Austria) 

Financially 
supported  
by the 
European 
Commission 

Co-ordinated by LBISHM, 
WHO Collaborating Centre 
for Health Promotion in 
Hospitals and Health Care,
Institute for Sociology,  
University of Vienna 

Sida 2 
av 2 

 
 


